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 الأولى المحاضرت

 الاكذطاد وػلم المؼَوماثػلم  بأساس َاث

 

 : وبأكسامَ  مفاُيم ػلم الاكذطاد. 1
نما مثله مثي باقي اًؼَوم  شا ًؼني بأن ػلم الاكذطاد لم ٍىن ػَلًٌ سانياً وا  ًلس ثعور ػلم الاكذطاد تخعور اًزمن وُ

لس ظِصث ثؼارًف مذؼسدت ًؼلم الاكذطاد منها ما ًلً : ,الأدصى اًتي س حلذَ في ُشا المجال   وً

هخاح اًثروت وثحادًِا وحصاكمِا .  ب دم سمَر. حِر غصفَ 1/1  تبأهَ ػلم اًثروت بأي اًؼلم الشي يهتم با 

س مارشال . نلٌ غصفَ 1/0 تبأهَ اًؼلم الشي ًسرس سَوك  1892في نخاتَ مدادئ الاكذطاد المًشور في ػام بأًفصً

 دذله , وهَف ٌس خزسم ذلك الزذي .ال وسان ػلى 

فلس غصف ػلم الاكذطاد تبأهَ اًؼلم الشي يخخص تسراسة المحادئ اًؼامة ل دارت  وٍىسدِس . بأما الاكذطادي1/3

 الموارد الاكذطادًة سواءً كاهت ٌَفصد , المشروع بأو الزولة .

  ص ض ب باًؼقةكة ت ا الأُساف ػلم الاكذطاد تبأهَ اًؼلم الشي ًسرس سَوك الاوسان فيما روتنز. نلٌ ًؼصف 1/4

 واًوسائي المحسودت ذاث الاس خزساماث المخؼسدت. 

 فلس غصفَ تبأهَ اًؼلم الشي يخخص تسراسة اًصفاَُة الاكذطادًة .  الاكذطادي تَجو. بأما 1/5

فلس غصف الاكذطاد في نخاتَ "الاكذطاد اًس َاسي " تبأهَ ػلم كواه ا اًًشاط  بأوسكار لنجَ. بأما 1/6

هخاح اًسَع وثوزًؼِا ػلى المس تهََىن . الاكذ  طادي لحتماغَة اًتي تحكم ا 

لة اًتي ثخوزع بها الموارد الاكذطادًة ػلى . 1/7 واًضا يمىن ثؼصًف ػلم الاكذطاد ػلى بأهَ اًؼلم الشي يهتم باًعصً

ش حاع الحاخاث ال وساهَة المخيامِة وبهشا المؼنى فِو وس َ ب ف  لى الاس خزساماث المخخَفة من بأخي ا  ٌَة جسدٌس ا 

لى هخائج صحَحة   .اًخفىير اًؼلقةني الشي يمِس ٌَوضول ا 

ف المخخَفة اهطخت ػلى الأم لى بأن بأركان اًخؼارً ف ػلم الاكذطاد ًلودنا ا  ر و ومن ُيا فا ن ثددع ثؼصً

 اًخاًَة : 
هخاح 1 هخاخَ من اًسَع والخسماث وهَفِة ال  ن ػلم الاكذطاد يهتم تخوزًع الموارد المخاحة ػلى اًيحو المعَوة ا  . ا 

هخاح .  ش حاع حاخاتها من ُشا ال   واًفئاث الملطود ا 

َاث عمي الأسؼار واًياتج واًحعالة واًخجارت الخارحِة , بما ٌسمح دوماً 0  ً . بأن الاكذطاد ػلم فِم تحََي ب

 ؼامي مع ُشٍ المؤثصاث وفلاً لما ٌسِي حي المشكلة الاكذطادًة . باًخ

َة اًخحادل اًخجاري ت ا الزول بما في ذلك الاس خيراد واًخطسٍص .3  ً هَ اًؼلم الشي يهتم تب  . ا 

 بأما بأكسام ػلم الاكذطاد :  
لى بأرتؼة بأكسام ًل س تم ثلس يم دراسة ػلم الاكذطاد حسة الأوشعة الاكذطادًة المخخَفة اًتي ًلوم بها المجتمع ا 

 رئُس َة هي : 

هخاح : .1 هخاح  ال  هخاحِة اًتي ًدسخة غنها ذَق بأو زيادت مٌفؼة في سَؼة ما بأو ا  لطس تشلك كل اًؼمََاث ال  وً

 ذسماث ًِا مٌفؼة ٍىون ال وسان بحاخة ًِا . 
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ؼني ُشا الاهخلال ال داري لمَىِة اًسَع والخسماث المخحطي ػَيها من اًًشاط الاكذطادي  حادل :اًخ  .0 وً

 ومن الأمث ب ػلى ذلك اًخجارت الخارحِة واًخجارت الزاذََة . 

كل غيصر من غياصر اًخوزًع  .3 هخاح وً هخاحِة ػلى غياصر ال  لطس تشلك ثلس يم اًؼائس من اًؼمََاث ال  : وً

هخاح  ص ػائس  .  ال 

ع بأو ال يجار . -  فالأرض وػائسُا اًصً

 اًؼمي وػائسٍ الأحور . -

 ربأس المال وػائسٍ اًفائست . -

 اًخيظيم بأو ال دارت وػائسُا اًصبح .  -

ًؼخبر الاس تهقةك اًغاًة ًكل وشاط اكذطادي بأي ُو الاس خؼلٌل المحاشر ٌَسَع والخسماث  الاس تهقةك : .4

 الميخجة ل ش حاع رغحاث اًفصد , والاس تهقةك هوػان ذاص ) بأفصاد ومؤسساث ذاضة ( وػام ) الحىومة ( .
 : المؼَوماثػلم  .0

 ػلى اًيحو ال تي : , وارثحاظاثَ باًؼَوم الأدصى ,وػلم المؼَوماث س يدٌاول ُيا مفِوم المؼَوماث عموماً 

 . مفِوم المؼَوماث : 0/1
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ة ظَف المؼصفة  :0/0  . هظصً
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ف ػلم المؼَوماث : .0/3   ثؼصً

مشكلة مزمنة صاحبت هذا العلم منذ بداٌاته وما تزال حتى  إن قضٌة وضع تعرٌف لعلم المعلومات هً

الٌوم تحظى بنقاش كبٌر وجدل واسع ، وتلك ظاهرة طٌبة، تدل على حٌوٌة هذا العلم وتجدده وتطوره 

المتنامً المستجٌب للتقدم العلمً الذي تشهده مٌادٌنه النظرٌة والتطبٌقٌة والحقول العلمٌة الأخرى 

و عملٌاً فالعلم لا ٌتحجر وإنما ٌتطور كل ٌوم بالنماذج الجدٌدة، ومن لا ٌقبل هذا المرتبط بها علمٌاً أ

وٌسعى علماء المعلومات فً أنحاء العالم إلى وضع نظرٌة شاملة لعلم   التطور فلٌس هو بعالم

 المعلومات وبناء قوانٌنه العلمٌة وإنجاز تعرٌفه الموحد.

http://youlem.wordpress.com/void(0);
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فهو من العلوم الحدٌثة النشأة ولم ٌتجاوز عمره النصف قرن. وإن البحث فً قضٌة تعرٌفه مسألة 

طبٌعٌة، لن تعٌق تطوره، فعلم كالاتصال مثلاً لم ٌتم الاتفاق على تعرٌف جامع له، ولٌس ذلك عٌباً فً 

لحدٌثة منها على علم الاتصال إذ إن مشكلة صٌاغة التعرٌفات مشكلة شائعة فً كل العلوم ولاسٌما ا

 وجه الخصوص. 

لقد وضع الرواد الأوائل ومن جاء بعدهم تعرٌفات متعددة لعلم المعلومات، وأن اختلفت هذه التعرٌفات 

فً صٌاغاتها اللغوٌة أو تفصٌلاتها الجزئٌة، فإنها تتفق فً معانٌها الشاملة وفً أطرها العامة، وقد 

 ات نظر متعددة.عبرت فً مجملها عن قضٌة واحدة ولكن من وجه

كان  1691و 1691والتعرٌف الذي صدر عن مؤتمري معهد جورجٌا للتكنولوجٌا، المعقودٌن عامً 

أكمل وأشمل التعرٌفات، وأن باقً التعرٌفات وإن زادت علٌه أو نقصت عنه، فإنها تصدر منه وترد 

وره عن مؤتمر ترعاه إلٌه، فضلاً عن كونه أول وأقدم هذه التعرٌفات وله قوة الإجماع العلمً لصد

مؤسسة علمٌة سعت من خلاله إلى وضع برامج دراسٌة لأخصائًٌ المعلومات، لذلك فقد تم اعتماده 

 أساساً لمناقشة التعرٌفات الأخرى ومقارنتها به.

العلم الذي ٌدرس خواص المعلومات وسلوكها ” عرف مؤتمر معهد جورجٌا علم المعلومات بأنه: 

قها، ووسائل تجهٌزها لتٌسٌر الإفادة منها إلى أقصى حد ممكن، وتشمل أنشطة والعوامل التً تحكم تدف

التجهٌز، إنتاج المعلومات وبثها وتجمٌعها وتنظٌمها واختزانها واسترجاعها وتفسٌرها واستخدامها 

والمجال مشتق من أو متصل بالرٌاضٌات، المنطق، اللغوٌات، علم النفس، تكنولوجٌا الحاسوب 

 ”حوث العملٌات، الاتصالات،علم المكتبات، الإدارة. وبعض المجالات الأخرىالإلكترونً، ب

 إن هذا التعرٌف ٌحدد ثلاث مواصفات أساسٌة لعلم المعلومات هً:

 خواصا وسلوكاً وتدفقاً وتجهٌزاً لغرض الإفادة.” المعلومات” إنه ٌدرس ظاهرة • 

 له جانبان أحدهما علمً نظري، والآخر عملً تطبٌقً.• 

 ه ارتباطات وتداخلات موضوعٌة أساسٌة مع حقول علمٌة متعددة.ل• 

 :  ػقةكة ػلم المؼَوماث باًؼَوم الأدصى. 0/4
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 مصاحي ثعور المجتمع اًخشري من اًياحِة الاكذطادًة : .3

من ناحِة اًخاريخ الاكذطادي ًلس رتط المؤردون ثعور المجتمع اًخشري تثقةج مصاحي بأساس َة شكلِا اهفجار  

 زقةج زوراث رئُس َة وهي نلٌ ىصى :  
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َة ً  فالمجتمع اًزراغي - ػلى اًعاكة المولزت مثي: اًىِصباء , اًغاز  ًؼتمس المجتمع اًطياغي, بأما ؼتمس ػلى الموارد الأوً

ُو المجتمع الشي جس خزسم فَِ المؼَوماث جىثافة هوخَ ٌَحَات  مجتمع المؼَوماث, بأما واًعاكة اًيووًة, ثم الخسماث 

 الاكذطادًة واًثلافِة واًس َاس َة ... 

َة وش حكاث الثطال , بأي ًؼتمس في ثعورٍ تطفة رئُس َة ػلى المؼَوماث والحاس حاث ا:  مجتمع المؼَوماث - لً 

هَ ًؼتمس ػلى اًخىٌوًوحِا اًفىصًة ثلك اًتي ثضم سَؼاً وذسماث خسًست مع اًتزاًس المس تمص ٌَلوت اًؼام ب  ا 

هخاح وتجِيز ومؼالجة ووشر وثوزًع وجسوًق ُشٍ اًسَع والخسماث .   المؼَوماثَة اًتي ثلوم با 

هَ المجتمع الشي ًؼتمس اغتماداً بأساس َاً ونشلك  ػلى المؼَوماث اًوفيرت كمورد اسدثماري وهسَؼة استراثَجَة , ا 

 . ووزسمة , وكمطسر ٌلسذي اًلومي وكمجال ٌَلوى اًؼام ب

"ُو مجتمع ٌس خعَع كل فصد اس خحساج المؼَوماث و المؼارف و 2003 : فمؤتمص حٌَفي ثؼصًف وكس ورد   

ٍيها و اس خزسامها و ثلاسمِا بحَر يمىن الأفصاد و  مكاناتهم في اًيفاذ ا  المجتمؼاث و اًشؼوة من جسزير كامي ا 

 اٍنهوض تدنمَتهم المس خسامة و في تحس ا هوغَة حِاتهم"

َة و ش حكاث بأ ًظِص ُشا اًخؼصًف  هَ المجتمع الشي ٍصحىز في ثعورٍ ػلى الاندشافاث اًفٌَة اًتي تمس الً 

  الثطال ًخعوٍص مؼالجة اًحَاناث ًدساهم في ذَق سَع و ذسماث .

  كعاػاث بأساس َة وهي :  5ة انهَة فا ن كعاع مجتمع المؼَوماث ًخىون من من جه

 

 
لى اكذطاد المؼَوماث واًخحول من الاكذطاد  ن المقةمح اًحارزت ال ن اًخحول من اكذطاد اًطياػاث ا  ىشا فا  وُ

لى الاكذطاد اًؼالمي اًشامي بأو المخكامي  هخاح اًحضائع واًسَ ,اًوظني ا  هخاح ع واًخحول من ا  لى ا  المطيؼّة ا 

 . المؼَوماث

لى الزدول فَِ وشمو ص لمج  تمع المؼَوماث ػلى وُيا لتسّ ًيا من الحسًر غن مجتمع المؼصفة والأس حاة اًتي بأدث ا 

 اًيحو ال تي : 

 * مفِوم مجتمع المؼصفة : 
و المجتمع بأًضاً  هخاجي اًصئُسي تسلً من ربأس المال واًؼمي , وُ بأي مجتمع حِر حىون المؼصفة فَِ هي المطسر ال 

س خزسم المؼصفة من بأخي نجاخ الازدُار الاكذطادي وتحلِق اًصفاَُة , الشي يخَق بأو  ًًشئ بأو ٌشارك وٌ

 .  ًخلسم اًؼَمي واًخشريفمجتمع المؼصفة حالة من الامذَاز اًفىصي والمؼصفي واًخلني ومن ا

 وًخضح شمول مطعَح المؼصفة لمفِوم مطعَح المؼَوماث في اًيلاط اًخاًَة : 
شمي مجتمع المؼصفة 1  كعاػاث هي :  6. ثًذج المؼصفة من اًخعحَق اًؼملً ٌَمؼَوماث والخبراث والملٌرساث , وٌ
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 :ال ًىتروهَة ضياػة المؼَوماث  .4

 :ال ًىتروهَة  مفِوم ضياػة المؼَوماث .4/1

ظ ًغعي كل اًشركاث والأفصاد المؼيَ ا تبأوشعة وتبأغلٌل حصثحط  ضياػة المؼَوماثمطعَح"  " ُو مطعَح غصً

خضمن المطعَح وسائي الثطال الداُيري واًياشرٍن  ٍيها تغصض اًصبح, وً تاحة اًوضول ا  تخلسيم المؼَوماث وا 

 ا ومٌخجي اًبرمجَاث وكواػس اًحَاناث والموردٍن وذسماث اًخىش َف والاس خزقةص وسلٌسرت بأو  اًخجارً

 .وسعاء المؼَوماث

ن ضياػة المؼَوماث ل ًلوم تَ بأفصاد ول ثلوم تَ مؤسساث تؼَنها, تي ًلوم تَ المجتمع تبأسرٍ.. المجتمع تؼلو ص   ا 

سعمِا  ة, ومؤسساثَ الحىومِة وكعاػَ الخاص... ضياػة ًلودُا اًصاسخون في اًؼلم فيها وً اًؼَمَة, وكِاداثَ اًفىصً

مكاناتها, والمجتمع بحلٌسَ وجشجَؼَالمسؤول تلصارٍ والزولة بم   .اًِا وا 

هخاح المؼَوماث وتجِيز  ضياػة المؼَوماثوحصى ناريمان مذولي بأن مفِوم  ٌشمي جمَع اًًشاظاث المخؼَلة با 

الخسماث , حِر ضيفت اًحاحثة ُشٍ اًطياػة توضفِا بأحس مجالث )اكذطادياث المؼَوماث( اًتي تحسد مقةمح 

هخاح اًوظني المجتمع ما تؼس اًطياغ  .ي , وتمثي بأحس دػائم ال 

شير اًحاحر ماكلوة روت ا لى بأن اًطياػة المؼَوماثَة جشمي المِن واًوظائف  MACHLUP RUBIN وٌ ا 

هخاح بأو جشىِي بأو تجِيز بأو مؼالجة المؼَوماث , ومن ثم ثوزًؼِا بأو جثها لى ا   . اًتي تهسف ا 
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س خزسم  ذ ل ًوخس في مطعَح ضياػة المؼصفة غوض لَس غحس اًِاديوٌ اً غن مطعَح ضياػة المؼَوماث , ا 

صى غحساًِادي بأهَ بأضحح ًعَق ػلى المجتمع المؼاصر مجتمع المؼَوماث , حِر ًتم الاغتماد  ثطورٍ فصق تُنهلٌ , وٍ

ا ٌَلوى ستراثَجَة , وذسمة , ومطسرا ٌلسذي اًوظني , ومجالً رحدا, وسَؼة ػَيها تطفتها موردا اسدثماريا

شترى اًؼام ب . و  ًَا يمىن بأن ًحاع وٌ حِنما ثبأضَت في المجتمع ُشٍ اًيظصت تجاٍ المؼَوماث توضفِا موردًا بأساس 

 .جصزث ظاُصت ضياػة المؼَوماث بأو ضياػة المؼصفة 

فاث المخخصرت   :تؼظ اًخؼصً
 .ضياػة المؼَوماث هي المؼصفة و الحطول ػلى المؼَوماث حول موضوع مؼ ا  -

اس خزسامها ًخحس ا بأداء بأوشعة بأدصى )مثي الاهخاح ( او ٌَمخؼة اًشرطَة مثي اًفٌون هي اش َاء يمىن   -

 .ووسائي اًترفَِ. باًًس حة ٌَحؼظ

 :ال ًىتروهَة كسام ضياػة المؼَوماثبأ  . 4/0
شا ثحؼا لدذقةف المفاُيم حو ص, وحسة  فِو ٍصى  Moore Nickُياك ػست ثلس يماث ًلعاع المؼَوماث وُ

هخاح المحخوى بألمؼَوماتي وثلسم جسَِقةث  بأن كعاع المؼَوماث ًخىون من مؤسساث عمومِة وذاضة واًتي ثلوم با 

هخاح اًخجِيزاث واًبرامج اًتي تمىن من مؼالجة المؼَوماث وػَََ  ًدسَيم المؼَوماث ٌَمس خفِسٍن منها نلٌ ثلوم با 

لى زقةزة بأكسام رئُس َة وهي  : يمىن ثلس يم كعاع المؼَوماث ا 

  : ضياػة المحخوى المؼَوماتياًلسم الأول : 
ة حِر جشتري بأغلٌل المؤًف ا والمَحي ا  هي مؤسساث في اًلعاع اًؼام والخاص اًتي ثًذج المَىِة اًفىصً

ا ثم ثوزغِا وثخِؼِا لمس تهَكي  واًفٌاه ا وغيرهم, ة الخام وتجِزُ هخاح ُشٍ ثبأذش المَىِة اًفىصً وشركاث ال 

شمي المحخوى بألمؼَوماتي ػلى ومن بأمث ب ُشٍ اًشركاث: ا المؼَوماث, ًياشرٍن, ال ذاػاث والموزػ ا, وٌ

هخاح ال ػقةمي, كواػس اًحَاناث, تيوك المؼَوماث واًبرمجَاث....الخ  .اًيطوص, ال 

 : اًلسم اًثاني : ضياػة اًطال بأو تر المؼَوماث

وشركاث اًحر  وهي جشمي شركاث الثطالث تؼَست المسى, اًشركاث اًتي ثسٍص ش حكاث اًخَفزًون اًكلي

ا  دارت شركاث الثطال واًحر اًتي ًتم ػبُر وشاء وا  ون اًتي ثؼني با  بالأقمار اًطياغَة, محعاث اًصادًو واًخَفزً

 ثوضَي المؼَوماث, نلٌ جشمي بأًضا اًشركاث بأو المؤسساث اًتي ثخولى اس خزسام ُشٍ اًلٌواث 

  .كالمىذحاث وشركاث ال ذاػة المؼَوماتيًخوزًع المحخوى 

 : م اًثاًر: ضياػة مؼالجة المؼَوماثاًلس

َر ًخولى مٌخجو الأجهزت ثطميم وضياػة بح  و ُشٍ اًطياػة ثترنز ػلى مٌخجي الأجهزت ومٌخجي اًبرمجَاث

شٍ اًفئة ثترنز في اًولياث المخحست  وجسوًق الحواسُة وتجِيزاث الثطالث تؼَست المسى والاًىتروهَاث, وُ

ي اًبرمجَاث فِيي ثؼنى تخلسيم هظم اًدشغَي وحزم اًخعحَلاث كمؼالجة اًكللٌث الأمصٍىِة وشرق ب س َا, بأما مٌخج

 .وبأًؼاة الحاسوة

ن  لى الثطال اًىتروهَا بمىذة ا  لى اًؼمي في حلي المؼَوماث ٌس خددؼَ فىصت اًؼمي غن تؼس )ا  ُشا اًخحول ا 

لى ظِور ظحلة بأو فئة مهيَة خسًست ًِا وزنها هي فئة " و ما ًؤدي ا  " امَون في المؼَوماثاًؼرئُسي( وُ

Information Workers  : لى بأرتع فئاث فصغَة لسمون ا   وً

 مٌخجو المؼَوماث )مًشؤ المؼَوماث وحلٌغِا( .  -
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س خزسمونها(  -  مجِزو المؼَوماث )ٌس خلدَون المؼَوماث وٌ

لى المخَلِي(  -  موزغو المؼَوماث )ًيلَون المؼَوماث من المًشبأ ا 

 . (اًخىٌوًوحِا ًلأوشعة المؼَوماثَة تُئة المؼَوماث )ثلوم ػلى -

 كان المثال سخِي فؼلى سرًع ثشكل حنمو المخلسمة الزول تؼظ في المؼَوماث كعاع في اًؼام ب اًلوى بأضححت

 ارثفؼت فلس ال ن بأما. 1952 ػام الأمصٍىِة المخحست اًولياث في المؼَوماثَة المِن في ًؼمَون ممن% 17 ُياك

لى وس بهم  مٌخطف ومن( مىذحاث بأمٌاء مصرفِون, محاس حون, محصرون, بأساثشت, مبرمجون,% )62 من بأنثر ا 

ا, المؼَوماث بمؼالجة مصثحعة اًؼام ب اًلوى مؼظم كاهت اًس حؼَياث ع في ًؼمَون الشٍن وػسد وتجِيُز  ثعوً

لى ًشُة نلٌ مجتمؼة اًشرطَة والخسماث واًطياػة واًزراػة اًخؼسٍن في ًؼمي الشي اًؼسد من بأنثر المؼَوماث  ا 

و اًحُئة لذاًة الأمصٍىِة اًوكالة في الاكذطادً ا هحير ذلك لى ستراسلٌن اًؼالم ٌشير ح ا في ُامصٍن, روجصث وُ  ا 

 ًؼمي مصسخة كاهت 1980 ػام الأمصٍكي الاكذطاد في كلِا اًفؼََة اًؼمي بأيام من% 63 من بأنثر بأن

 بأنبر المؼَوماث حلي في اًؼامَ ا كدي من الملسمة الأس حوغَة اًؼمي ساػاث ػسد مذوسط وبأن المؼَوماث,

لى ثطي المؼَوماثَة في اًؼمي ساػاث ػسد وبأن. الأدصى المِن فئاث من% 02-12 تًس حة  ػسد من% 72 ا 

 .المؼَوماث عمي في جس تهلك اًؼمي حكاًَف من% 67 الأكي ػلى ُياك وبأن المسج ب اًكلَة اًساػاث

صياً  مثالً  اًَابان وتمثي  في مؼجزت وكاهت. المجتمع بأتياء ت ا ووشرُا ثعحَلاتها ونثرت المؼَوماث اسدثمار ػلى حوُ

كامة ذقةل من واًخلسم اًصقي  اًصائست الزول من اًَابان وثؼس". المؼَوماث بمجتمع"المؼصوف مؼَوماتها هظام ا 

 واًثماهًَِاث اًس حؼًَِاث ذقةل سرًع بمؼسل نمت كس المؼَوماثَة اًؼمي كوت لأن المؼَوماث لكذطادياث باًًس حة

ُست  مؼَوماثَة ضياػاث في الأورتَة والزول الأمصٍىِة, المخحست اًولياث ومٌافسة والأتمخة, اًصوتوث, زورت وً

ل والثطالث والحواسُة الموضقةث كأش حاٍ حسى ا   •الجسًس بألمؼَوماتي اًؼصر ُشا ػقةماث ا 

حلٌلي نما وكس  ػام وفي ,1977 ,1960 ػامي ت ا% 3,12 س يوي مؼسل بمخوسط( GNP) اًلومي اًياتج ا 

حلٌلي كان 1979 حلٌلي بأنبر انني اًَاباني اًلومي اًياتج ا   .الأمصٍىِة المخحست اًولياث تؼس بأي اًؼالم, في ا 

حلٌلي كان فلس 1985 ًؼام الزولي اًحيم ًخلسٍصاث وظحلاً   بأمصٍكي دولر( 112322) فصد ًكل اًلومي اًياتج ا 

شا 1985ـ1983 ػامي بأسؼار مذوسط وفق  .بأوربا غصة في اًطياغَة الزول بمس خوياث ًلارن المس خوى وُ

لسر الاكذطاد, من% 33 اًَابان في اًثماهًَِاث معَع في جشكل  المؼَوماث في الخسماث كاهت وكس  بأن ًِا وً

لى الملدي اًلصن معَع في حصثفع   الخسماث في ػامقةً  الموظف ا من ازي ا من واحس كل ٍىون بأن ًخوكع نلٌ% 52 ا 

 :ال ًىتروهَة همَة ضياػة المؼَوماث. بأ 4/3

يحظى كعاع المؼَوماث باُتمام هحير, فطياػة المؼَوماث ًؼخبر وشاظا اكذطاديا ذا كسر هحير من الأهمَة, ففي 

هخاح كافة الميخجاث والخسماث .  وثح ا مؼظم دول اًؼالم نجس بأن المؼَوماث سَؼة اس تهقةهَة هحيرت ثسذي في ا 

هخاح بأنها حنمو ػلى المس خوى اًؼالمي  هخاجها واس خزسامها في مجال ال  المؤشراث حول بأهمَة ضياػة المؼَوماث ا 

هخاح اًؼالم اًكلي بمؼسل 16بمؼسل س يوي كسرٍ  شا ًسل ػلى مساهمة ُشٍ اًطياػة 0.5% ملارهة جنمو ا  % , وُ

هخاح اًؼالم وػلى بأهمَتها المتزاًست في اكذطاد هخاح وفي حِات ال وسان وػلى حزاًس اس خزسام في زيادت ا  ياث ال 

وب دص الزراساث اًتي اُتمت  .مٌخجاث ضياػة المؼَوماث في اًلعاع اًخجاري وفي اًلعاػاث الأدصى

لى بأن كعاع المؼَوماث ُو المطسر الأساسي ٌلسذي اًلومي, فًس حة ػاًَة  باكذطادياث الزول المخلسمة بأشارث ا 

% من المش خغَ ا في كعاع المؼَوماث , في ح ا كسر 52المؼَوماث, اذ ثلسر بحوالي  من اًَس اًؼام ب في مجال
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% بأما  32% وػسد اًؼامَ ا في كعاع الخسماث كسر تبأكي من  09ػسد اًؼامَ ا في اًلعاع اًطياغي حوالي 

لس بأضححت ضياػة المؼَوماث ضياػ ة كائمة تشاتها اًلوى اًؼام ب في المجال اًزراغي فتمثي وس حة كََ ب ٌَغاًة, وً

ذاضة تظِور اًخىٌوًوحِاث الحسًثة اًتي ساهمت في زيادت وفي سرػة ُشٍ اًطياػة اًتي بأضححت المورد 

ن ضياػة المؼَوماث س خىون  اًصئُسي ٌلسذي اًلومي وٌَخوظَف وجصزث كأهم اًطياػاث ال ستراثَجَة وبهشا " فا 

 .س ية اًلادمةالمورد الأساسي ًقةكذطاد اًؼالمي ذقةل الرسة واًؼشرٍن 

 :ال ًىتروهَة ضياػة المؼَوماث مؼاًير .4/4
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 :ال ًىتروهَة  كواػس المؼَوماث واسِامها في ضياػة المؼَوماث .4/5

ًلس ثغير مفِوم اًححر غن المؼَوماث, بحكم اًخعوراث الحسًثة في مجال ذسماث المؼَوماث واسترخاغِا وجثّها, 

ووظائف خسًست, وبأضححت مؼعَاث اًخىٌوًوحِا الحسًثة سخدا في ثغَير ُشا المفِوم وظِص ثحؼاً لشلك ذسماث 

هخاحِة ٌَمؼَوماث, وفي ظِور مطادر خسًست ًِا, من تُنها كواػس المؼَوماث,  وفي اًصفع من مس خوى الأداء وال 

ن في مجال اًححر اش خسث الميافسة تُنها , دطوضا في مٌخطف اًثماهٌُاث ًخلسيم الخسماث الافضي ٌَزتو واًتي

والاش حاع المؼَوماتي, اذ ثلوم كواػس المؼَوماث تخرزٍن وثيظيم وحىش َف اًحَاناث واًححر وثَرَص 

حطائَة بأو  واسترخاع ثلارٍص غنها, وجشىَِِا في مخخَف اًوسائط, وكس حىون ُشٍ اًحَاناث تحََوحصافِة بأو ا 

  ....هطوضاً كام ب بأو بأدلة بأو ضوراً بأو ذََعاً من كل ذلك

ويمىن ادراح كواػس المؼَوماث ضمن اًطياػة المِتمة باًخوزًع. حِر ثلوم ُشٍ اًلواػس بالحطول ػلى المادت 

الاػقةمِة المًشورت مداشرت من مٌخجيها في اًطحف و الزورياث المخخَفة و مصانز المؼَوماث واًياشرٍن 

من مطادر المؼَوماث بمرخَف اهواغِا ي بأ المؼصوف ا و اًصسائي اًؼَمَة واًححوج والاظصوحاث الجامؼَة ... 

لمواضفاث مؼَية واتاحتها ٌَمس خفِسٍن من ذقةل هظام استرخاع ًدِح  واشكاًِا. ثم مؼالجة ُشٍ المؼَوماث ظحلاً 

 ٌس خزسمَ كل مشترك.  مصاكدة ما

تلواػس و حتميز كواػس المؼَوماث باًسرػة و الزكة و الحسازة ..وذلك ًخضح من ذقةل اثطال المس خفِس مداشرت 

المؼَوماث...فالس خفادت من ذسماث ُشٍ اًلواػس ٍىون بملاتي مادي ًغعي حكاًَفِا المخؼَلة باًخوزًع, الاكذياء, 

 ... الاشتراك, واًدسوًق

 : ن ضياػة المؼَوماث في كواػس المؼَوماث ثلوم ػلىا   س حق ًخضح و من ذقةل ما

 : الٍدذال .1
ف ا و ثلوم كواػس المؼَوماث تتزوًس و حنمَة مح  خواُا من ذقةل الاكذياء, اًشرانة مع مًش ي  المحخوى) المؤً

 : اًياشرٍن ( و الاهخاح داذي اًلواػس هفسِا

ة من مًش ي   :الاكذياء .1/1 جسؼى كواػس المؼَوماث الى حنمَة محخوياتها من ذقةل اكذياء الميخجاث اًفىصً

مداشرت, وذلك وفلا لمؼاًير مؼَية تحسدُا س َاسة المحخوى, اًياشرٍن, والمؤًف ا اي من مطادر المؼَوماث 

 : وفَسفة كاػست المؼَوماث ونشا رغحاث و ثوجهاث اًحاحث ا و المشترن ا فيها. وثلسم المطادر الى

 ...المطادر المعحوػة, وجشمي اًىذة والزورياث والأوغَة اًوركِة الأدصى

َيزرت, المواد اًسمؼَة اًحصرًة, المطغصاث اًفَمَة, المطادر غير المعحوػة, و الاًىتروهَة, وجشمي الأكصاص الم

 ..اًطور اًفوثوغصافِة , اًصسوماث,الخصائط

  :اهخاح المؼَوماث داذي كاػست المؼَوماث. 1/0

وهي اًوس َ ب اًثاهَة في ثغشًة سَس ب المؼَوماث داذي كواػس المؼَوماث, واًتي ثضم تجمَع اًحَاناث الخام 

و مايمثي الميخوح اٍنهائي. وتحوًَِا الى مؼَوماث واتا  حتها ًقةس تهقةك, وُ

  :وثتم عمََة اًخحوًي من اًحَاناث الى المؼَوماث في كواػس اًحَاناث ػبر المصاحي اًخاًَة

اًؼمََاث –ثَرَص اًحَاناث –فصز اًحَاناث  -ثطيَف اًحَاناث–مصاحؼة اًحَاناث  -جسجَي اًحَاناث -

 .اًًشر او الثطال–اًًسخ و اًخىصار –اًحَاناث استرخاع  –تخزٍن اًحَاناث  –الحساتَة 
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 : المؼالجة و اًخيظيم .0

صيا ًيجاخ اداء عمي كاػست المؼَوماث  ان مؼالجة المؼَوماث بمنهجَاث ػَمَة وادواث حىٌوًوحِة ًؼس ػامقة حوُ

ا حاًَا وربما ثفوكِا مس خلدََا  : وضلٌن اس تمصارُ

  :تجِيز المؼَوماث. 0/1

المؼَوماث او ثؼحئتها جمَع الاساًَة و اًوسائي والاشكال اًتي جس خزسم تغصض جشىِي ًلطس بمطعَح تجِيز 

المؼَوماث في كواًة ثَبي احذَاخاث المس خفِسٍن, وثًسجم مع سَوهَاتهم في اًححر غن مطادر المؼصفة وػادت 

المؼيَة تخجِزي وثلسيم ثوخس في كل مجتمع لٍوػة من المصافق مثي المىذحاث ومصانز المؼَوماث وكواػس المؼَوماث 

حِر ثؼمي ثلك المصافق هوس َط ت ا مٌخجي  .مٌخجاث او ذسماث المؼَوماث ٌَحاحث ا تعصق ووسائط مذؼسدت

 .المؼَوماث ومحخاحيها من افصاد ولٍوػاث

 :هظم تخزٍن واسترخاع المؼَوماث .0/0

كصاص المسمجة هي في حلِلتها تُئة مؼظم كواػس اًحَاناث المخاحة من ذقةل اًححر بالثطال المحاشر بأو ػلى الأ 

ًىتروهَة لمؼَوماث س حق وشرُا وركِاً  و اًىتروهَا, ػلى شكل ملالث دورياث بأو نخة بأو بأي هوع بأ , دزن ا 

 .ب دص من مطادر المؼَوماث

حصاء ًقة دذالًتم اس خقةم اًوانئق المؼست  حِر ثلوم هظم استرخاع المؼَوماث حال ما عمََة اًخحََي  با 

الموضوغي ًِا واًتي ًلطس بها ثوزًع محخوى اًوانئق الى مفاُيم موضوغَة محسدت واًخؼحير غنها بمطعَحاث 

موضوغَة دكِلة وتجصي عمََة تخزٍن المؼَوماث اًححََوغصافِة ًكل وزَلة في هظم استرخاع المؼَوماث المؼست ًِشا 

ؼتمس ذلك ػلى هوع كاػست اًحَاناثاًغصض, وكس ًضاف اٍيها مس خزَص او ًتم تخزٍن   .كامي هص اًوزَلة, وً

 : الادصاح و الاتاحة .3

ًؼس ادصاح المؼَوماث واتاحة الميخجاث والخسماث ػلى مس خوى كاػست المؼَوماث ًقةس خفادت منها, ادص عمََة 

ياك من ثدِح في ضياػة المؼَوماث من كدي ُشٍ المؤسسة, و تخخَف عمََة الاتاحة ت ا كواػس المؼَوماث, فِ 

ياك من ثدِح الاشتراك ثشكل مجاني, ومن ظصق الاشتراك في كواػس المؼَوماث  : الاشتراك بملاتي مادي , وُ

  .الاشتراك من ذقةل الاكصاص المسمجة و المَيزرت, و الاشتراك من ذقةل الثطال المحاشر اون لٍن

 : الخسماث اًتي ثلسمها كواػس المؼَوماث . 3/1

ًكي ثلسم كواػس المؼَوماث ذسماتها جكل فاػََة واكذسار لتس ًِا من ثوظَف واس خزسام احسج ما في اًؼصر 

لطس  من حىٌوًوحِا المؼَوماث والثطالث كمسذقةث ًخخفاػي فيما تُنها مؤدًة في نهاًة الامص ًعصخ مخصخاتها, وً

وتحلِق اًليمة الحلِلة, تواسعة جم ب المنهجَاث  تشلك المؼَوماث اًتي جس تهسف تسورُا ثؼمَق فاػََتها بالمجتمع

ا وجسوًلِا وجثها ًقةفادت  : والاحصاءاث لداء المؼَوماث وتجِيُز

  : ومن ت ا ُشٍ الخسماث هشهص

 . الخسماث المصحؼَة -

من ذقةًِا ٌس خعَع المس خفِس الحطول ػلى اضول اًوانئق ) بحوج وملالث( : ذسماث اًخوزًع الاًىتروني -

عَبها من ذقةل اس تمارت مؼست ًِشا اًغصض واًتي ٌسجي ػَيها اًحَاناث اًححََوغصافِة المخؼَلة باًوزَلة اًتي اًتي ً

سُا , وارسال اًفواثير والمس خحلاث المخؼَلة بها, حِر ثلوم الجِة المخؼَلة تخلسيم الخسمة في كواػس المؼَوماث  ٍصً

 .تخَلي اًعَحاث وثم الاس خجاتة ًِا
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حِر ثلسم كواػس المؼَوماث ذسمة المعاًؼة ٌَوانئق و الملالث سواء في شكل : ةذسماث المعاًؼ -

اًتي ثلسم اًحَاناث اًححََوغصافِة ًقةهخاح اًفىصي مطحوبا اغَحة  Lista و كاػست ..مس خزَطاث: مثي كاػست ًيزا

 . بمس خزَطاث لدَع الملالث

في ثلسيم اًيطوص اًكام ب  1997م اًتي تساث من اًؼا LIBRARY lit او في شكل هطوص كام ب مثي

 .لمؼظم الملالث وبخاضة الملالث المًشورت في المجقةث اًثلافِة

ة المس خفِسٍن - ة  تحظى باُتمام هحير لزى كواػس المؼَوماث وحتمثي في جصز الخسماث اًتيبأ من : ذسمة ثسرً ثسرً

ة  المس خفِسٍن ػلى هَفِة اس خزسام المطادر والخسماث المخخَفة اًتي ؼخبر ثسرً ثلسمها ُشٍ اًلواػس . وً

 .)ة الاس خزسام كضَة مهمة ٌَعصف ا ) المس خفِس والمىذحةِالمس خفِسٍن ػلى هَف 

ياك اًؼسًس من الخسماث الادصى مثي اًًشر, ذسمة اًترجمة, اًححر بالثطال المحاشر, الحوار والزردشة : وُ

ا من  .. الخسماث مع مجتمع كاػست المؼَوماث, و ذسماث الاحالة, و غيُر

 الخطائص الاكذطادًة ٌَمؼَوماث .  .5
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